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Philips Speech
Recognition Systems

La implementacidn de la Estacidn Clinica en diversas Comunidades Autdnomas en Espaia esta
revolucionando |la manera de trabajar de los profesionales de la salud. Esta digitalizacion en la
gestidn hospitalaria, exige un gran cambio que demanda una buena gestién para hacer un uso

dptimao y exitoso de las nuevas tecnologias. En este sentido, |a tecnologia del reconocimiento del

habla se erige en herramienta clave durante la implementacion de la Estacion Clinica, puesto que

permite ampliar las opciones de los facultativos en la infroduccion de datos e informes. Philips, a

Iravés de su sistema SpeechMagic, es una de las empresas que apuesta claramente por 1as nuevas
tecnologias y, en concreto, por el reconocimiento del habla como ayuda técnica para el
profesional. Su Director Regional de Ventas nos amplia informacion sobre este tipo de tecnologia
v sus ventajas y beneficios en el dmbito de la atencidn sanitaria.
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Puede describirnos el estado ac-
tual de la implementacién de la
Estacidn Clinica en Espafia?
Actualmente, varias Comunida-
des Auténomas en Espafa estan
modernizando sus sistemas sanita-
rios, En este sentido, la Estacidn
Clinica s la clave para una atencion
sanitaria mas eficaz, fable y, asi-
misma, de mayer calidad en el cpi-
dado de los pacientes. En Espafa,
som les gebiernos de las Comunida-
des quienes tienen bajo su respon-
sabilidad la atenciém sanitaria, quie-
nes dirigen ysupervisan el desarrollo
v/ola implementacion de una Esta-
cidn Clinica dentro de su regiom.

¢De qué manera puede ayudar el
reconocimients del habla en la
implementacién de la Estacién
Clinica?

Tendendo en cuenta que el médi-
o debe interactuar con la Estacion
Clinica v con el paciente a la wez, el
desafio técnico pasa por facilitar al
facultative la introduccién vy el ac-
ceso a la informacidn almacenada
en la Estacion Clinica, para que asi
5& pueda concentrar plenamente en
el paciente. La tecnologia del reco-
nocimiento del habla acelera hasta
un 50% el proceso de creacién de
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informes. Ademas, los médicos pue-
den manejar la Estacifn Clinica y
navegar en ella por medio de co-
mandos de woe, sin tener gue usar el
teclado ni el rabén: de esta manera,
su atencidn puede estar totalmente
dirigida al paciente,

Elreconocimiento del hablatrans-
forma el dictado en texts, ;por
qué debe ser integrado en la Esta-
cidn Climica?

La conwersibén voz-texto es sélo
la funcionalidad basica del sistema
de reconocimiento del habla. Pero
5 importante aclarar que cuando
un sistema de reconocimiento del
habla es parte de una solucién de
creaciin y gestion de informes, éste
permite funciones mucho mas alla
de un simple reconocimiento de
palabras, tales como un suministro
automatizado de informacion sobre
¢l paciente durante el dictado, la
validacion inmediata de los infor-
mes a traves de la firma electronica
v el archivo fiable de la documenta-
citn. Esta informacitn e almacena
en la Estacidm Clinica, permitiendo
asi un acceso rapido de la misma por
parte de otros profesionales invo-
lucrados en el tratamiente de un
paciente,

(Oué ventajas podriamos desta-
car de este sistema?

S genera una mayor automa-
tizacidm del flujo de trabajo, que
agiliza la comunicacién entre per-
sonas y magquinas. Por ejemplo, los
cardidlogos necesitan solicitar una
consulta radiolbgica para sus pa-
cientes, para lo cual deben Uenar un
formulario. Con una Estacion Clini-
ca habilitada con un sistema de
reconscimiento del habla, no se ne-
cesita rellenar el formulario ni a
mano ni a maguina. simplemente se
dicta la solicitud a 1a Estacidn Clini-
ca y ésta es enviada automidtica-
mente al departamento de radiolo-
gia, Ademas, los sistemas modernos
de peconocimiento del habla saben
diferenciar entre un texto dictado v
los comandas de voz. Esta caracte-
ristica permite a los facultativos
manejar la Estacién Clinica por me-
die de comandos hablados, facili-
tando asi su interaccitn con el nue-
vo sistema, El éxito de esta
innevacion ha sido ampliamente de-
mostrado en departamentos de ra-
dislogia donde ya se ha integrado el
reconacimiento del habla en el Sis-
tema de Informacién Radiolbgica
(RIZ). Em Espafia, un 4% de los
radidogos han adoptado la tecno-



logia SpeechMagic para generar sus
informes radiolégicos.

En otros paises, los porcentajes
de adopeidn de estos sistemas
no son tan altos. ;A qué se debe
que los radidleges espanoles es-
tén a la vanguardia en la adop-
cidn del reconocimiento dal
habla?

Existen varias razones. El reco-
nocimiento del habla no se ofrece
como una solucion aislada, sino
como parte del RIS, Por este moti-
vo, los radidlogos espafioles no han
tenido generalmente la experien-
cia negativa previa de los produc-
tos individuales de reconocimien-
to del habla, como ha sucedido en
otras paises europeos (los conoci-
dos como productos de escritoria).

Ademas, en Espaiia se estd gene-
rando rapidamente una infraestruc-
tura de atencitn sanitaria muy mo-
derna, para lo cual es prioritario
optimizar aspectos tales comeo la
creacion de informes de pacientes.
Asimismo, la calidad del reconoci-
miento del habla en s mismo es
todo un éxito, incluyendo léxicos
especializados (ConTexts), que no
silo permiten reconocer palabras
sino también su significado.

A qué se refiere usted con el
reconocimiento del significado de
las palabras?

Las funciones de interpretacién
del habla inteligente imitam las ca-
pacidades de un buen transcriptor,
Los transcritores no silo ponen por
escrito lo que oyen, sine que aplican
sus conocimientos v su experiencia
para corrégir errores y reorganizar
el contenido a fin de producir infor-
mes de calidad.

i0ué recomienda a los hospitales
que estén interesados en imple-
mentar el reconocimiento del habla?

La Estacion Clinica no es una apli-
cacion a nivel departamental, sine que
cubre todas las especialidades. Por lo
tanto, es esencial contar con el apoyo
wel compromiso de toda la administra-
cion hospitalaria -tanto la gerencia
como los departamentos de informati-
ca. Los facultativos deben tener clarg
que 1a implementacion de la Estacion
Clinica con recopocimiento del habla
aumenta la calidad y a la vez facilita la
asistencia médica, Por la experiencia
adquirida, radiclogia es el mejor de-
partaments para comenzar, ya que es
alli donde el wolumen del dictado es
mis alto y donde la necesidad de
optimizacién del flujo de trabajo en la
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produccién de informes cobra mayor
importancia. Una vez radislogia adop-
ta este sistema y observa sus benefi-
cios, los demds departamentos toman
la inicativa de implementarlo. Asi
sucedid, por ejemplo, en el Hospital
Clinico San Carles de Madrid, donde a
encrme disminudon en el tiempo de
entrega de informes ha sido la base
para la expansién del sistema a escala
hospitalaria.

£A qué puede deberse el dxito de
la teenologia SpeechMagic de
Philips?

En Philips enfocamos nuestro
trabajo exclusivamente al desarro-
llo de tecnologia de reconocimiento
del habla para aplicaciones profe-
sionales. Esta tecnologia lega a los
clientes finales como una parte in-
tegral de soluciones informiticas
profesionales, a traves de una red de
mis de 200 socios de integracidn a
escala mundial. Con SpeechMagic
proporcionamos una tecnologia de
reconocimients del habla v herra-
misntas y servicios que optimizan
la totalidad del proceso de creacién
de documentos e informes, Es esta
especializacion la causa del éxito de
SpeechMagic en la industria de la
asistencia sanitaria,
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