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PHILIPS SFEECH RECOGMITION SYSTEMS

Wiener Melange
mit Sprengsatz

Sehulterschluss: Ladewig (Kuhimannh und Wassek (Ph
lipss) nadtasein Bortan gemeinsam den Markt ing Auge.

Philips Speech Recognition Systems GmbH kauft ein: Erst iibernahmen die Wiener
den Vertriehszweig von Dictanet, dann mit Kuhlmann Informations-Systeme einen
der Grolen, die Philips Spracherkennung im Klinikumfeld integrieren. Beide Male
schwieg Philips. Bescheidenheit einer MarkigréiBe? Es scheint eher so, als bereite Phi-

lips in aller Stille das Umkrempeln des Klinkmarktes fiir Spracherkennung vor.

apemwilich Hingl die Geschichie
E-‘II!I!I'F‘-‘G an: £u Beginn des [ahires

schwappie das Gerteh duneh die
Branche, der Elekironik- wmd Hard-
ware-Hersteller Boval Philips denke
damiibier nach, Fhilips Speech Recogni-
tham Systesins Gl (IPSES) als Sofowa-
re- Hersieller 20 verkanfen. Manko der
Wiener Entwicklungssparve: fehlender
Marktrugang,
Dem kann begegnet wenden, mag
man sich in der Triesier Srasse b
wihinten Wiener Berdirk pr=agt haben,
Uil mascivie die Kasse aul Im Sommser
schnappue sich SRS die Vertrichs-
spirte v Lictamet aus Berlin. Schon
damals schwieg PARS wu seinem Coup.
Behweigen begleitene auch die sweine
Aloqussiteean. die am 11, Septembser -
ter Ddach und Fach Eam: PSE ilbemmahm
milr Kishlasani Inlormation-Sysieme
ans Elmshorn einen ctablieren und
verbreiteten Inieprater im Klinikum-
fiehid.
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LSNP Briachien innmeer mechy Servioe Oa-
pabiliy, beleuchbet Wassink die Griin-
il einer Invegrator Suche, denn: Spee-
chidagic st beine Box die man cinfach
liber die Mouer schmeifl® Do Kuhl-
msann stark im Verirkeh sei und Philips
die techinobogische Rasis berelraclle, s
dhies eine imfigliche logische Konsequens
der langgEhrigen Parinerschafl gewesen
Wir Tunben sclymn seit 2ehn lahre elne
Partnerschaft®, Blickt Wassink zuriick.
I el Sinne febers sich geschiftlich
in  dem Mark
nichis  Wesemli-
ches. Kuhlmann
haat immer  iber
Pariner veririchien
unsl wir kilnmen
erE gemeinsam
michr machen,”
Wie dieses Mehr
mssechen kann?
<Le rukdindtige

A

prognoslizien La-
dewig, CGeschiiftsithrer von Kuhlmann.

Stule rwei des Konzepts b1 daher
sChisn im Visier - woenn nichi im Arbaii:
Dz medichien wir dem Anwender ei-
nen asdizlichen MNustzen darstellen, also
Hilfesielhmg geben wihrend der Erseel-
lurig der Befunde®, hlicin Ladewkg indie
Fukunft. Was das konkees bedeuer, S,
doss die Spracherkenmengs-Softwane
belm Dikim ciner Befumdung @um
Beisphel Plousibiichies- wsd invertrig-
lichkeits-Checks pwischen Medikatian
wind Eredikation sovie Koncrealndikati-
onen ewischen eineelnen Préipamsien
in Echeeeit abgheicht und den Aret
bl Risiben warnt. Audem wird er auf
Tehlende Eingaben und Informationen
sfmerksam gemach,

snlche Entwicklungen lassen sieh nar
mil sinem sehr guten Aogang @u dem
Famnernetewerk und den Enmikunden
dunchiiihren®, schlicBt Wassink die
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Argumentation
sum  Kuhlmann-
Erwerby  ab, 400
Installationen im
Klinikbereich und

Mediainterfaca:

e Varschwiegenheit  swird
Grunde haben’ meint Achim
Graber, Geschaftsfihrer won

MMediainterface, Er will nicht die
Zukunft beswerten
abwarten, ob sich ein Monopal
entwickelt, wie s Nuance in an-
daren Bereichan autgaebaut hat.

han muss habe versucht, pa-
rallel #u Kuhilmaann
annchy Dictallus
#u erwerben. Das

bttt im der Tal viel

S bei niederge-

lassenen Arzten sprechen Fiir cinen
schr guten Augang. Aber Kuhlmann ist
nichit der einzige. dere aaf Philips-Tech
nologie setet.

Da wire zum Beispiel DictaPlus, Dic
Didrener haben mit DdictaPlus 5 s cine
sehr moderne und leisoangsiibipe Ap-
plikation am Markt, Schwierigkeiten
stellen einzig fehlende Schnitestellen
zu Kl-, RI- und anderen Systemen dar.
Drenmoch; Das Progroomrm wird geroade
in allen 39 dffentlichen Pariser Kran-
kenhiiusern integriert, Und es seten
cine neuere Version von SpeechMagic
ein, die erstmals Erkennung dircks aunf
dem Arbeitsplatzrecher ermdglich,
ohne dass der mit elnem Server ver-
bunden sein muss. Guie Grilnde, einen
hMithewerber wie diesen jerzt von der
El!l‘WlEk'lJﬂp,_ albwein k||p-|h.-||'| |.||11.! FAR W]
Partmer #2welter Klasse 2o machen.
LMartirlich mdssen wir alle Partner,
die wir haben, gleich unterstiiteen, Da
haben wir auch sehr viel Erfahrang aus
der Vergangenheit”, versichert Wassink
virnd Flibrt als Referenzen Siemens wund
GE Healthcare an, mit denen Philips bei
meclizinischen Grofgediten im harien
Wetthewerhb steht, Und doann: o Dhe-
taPlus haben ihren Schwerpunkt cher
auf dem Jura-Markt™, sagt der PSRS-
Geschiiffistiihrer und  =zitiert Zahlen:
whie haben in Deatschland dber 1,000
Kanzleien, die SpeechMagic nutzen.”
JODamit sel der Wettbewerb fiir Dilc-
taPlus...” — sagts und unterbricht sich,
denn er spreche jeta e DictaPlus, das
midissten sie waohl scelbst machen.
Vielleicht aweh nichit, denn was sich da
unterschwellig andeute, ist die char-
miante Anwelsung aul cine cukiinfige
Marschrichtung, raus aus dem Klinik-
markt. Denn ergifinzie DictaPlus die feh-
lenden Schnittstellen, was in Jahresfrist
vermutlich zu realisicren wiire, wilnde
wlas Programm aus dem Rheinland ein
hiichst potenter Gegner — falls Philips
nicht auch noch die Ddirener erwirks.
Entsprechendes Versuche, munkelr der
Markt, soll es gepeben haben: PSRS
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Sinn gemachi. Die
Kernmidirkite Jura und Medizin wiren
abgedeckt, Und diverse Lizenzen D
medizinische Programme und Sysie-
s, dlie Kuhilmann hat, hitten parallel
oder ersataweise in ein junges, moder-
nes Produkt integriert werden kéinnen,
Cilinzlich aus der Luft gegrifleon diiefoe
die Fama nicht sein. SWir belinden uns
in einem sehr dynamischen Marks mit
vielen Optionen”, orakell Wassink,

Eine Kampfansage an Nuance, den
Eweiten grofen Anbicter von Spracher-
kennung, sieht Wassink aber durch den
Erwerb von Kuhlmann und dem aner-
kannt guten Dictanci-Vertricbstcam
nicht: JNuance ist cin Hersteller von
Spracherkennung, Punkt, Flir uns ist
das im deutschen Medizinmarks kein
Mitbewerber,”
Fhitee Muance nicht Anfang des Jahres
in den USA mit Dictaphone gleichfalls
cinen Integrator im Kliniksekior gekanft,
kilnnte das sopgar stimumen. Aber der
Schritt diber den grofen Teich ist nicho
s0 grolk, Und mit 4volee aus Milnchen
ist bereits ein sehr akilves Uhnternehmen
mit Spracherkenmung won Nuance im
deutschsprachigen Roum solide aalge-
stellt. Dass hier frevndliche Koexistens:
#u erwarten s, scheint eher miéirechen-
hafr. Privceipiell sind wir offen, aoch fr
Lewte, die jeizr Mithowerber sind®, wirkb
Wassink swischen den Zeilen um cine
Migration der Bajuvarcen,
Denn auch wenn sich Philips Milbhce
gibe, tiel zu stapeln, von kleineren
Zukiiulen spricht und davon, dass cine
lokale Erwerbung aul den globalen Ge-
samtmarkt wenig Auswirkungen haben
wirdh: Prognosen besagen, dic Invesil-
tionen in I'T steigen bis 2000 auf fiinf
Proeent des jhhrlichen Klinik- Budgeis.
Und unverkennbar erflihrt Spracher-
kennung eine deutlich zunchmende
Akzepianz bei Arcien wie Klinikleliun-
gen. Unter solchen Umistiinden ist auch
ein einzelnes Stick des Millkarden- Kii-
chens @u attrakoy, wm es im Rachen des S
Coogners verschwinden 2o sehen, <<
Micklas Geisendorl



